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AVANT-PROPOS

L'Université Omar Bongo (UOB) de Libreville, créée en 1970, est
une institution publique d'enseignement superieur au Gabon.
Elle offre des formations dans de nombreux domaines acade-
miques, tels que les sciences, les lettres, le droit, I'economie et
la sante. LUOB a pour mission de contribuer a la formation des
etudiants et a la recherche, tout en jouant un réle central dans
le systeme educatif du pays. Cependant, ces dernieres annees,
les etudiants denoncent un manque de transparence au sein
des differentes structures de l'universite, et de nombreux cas
de violation des droits ont ete rapportes, creant un climat qui
participe a la rupture du dialogue entre les differents acteurs
de l'universite.

C'est dans ce cadre gu’intervient la premiere experimentation
de I'Approche Orientee Changement appliquee a la Mobilisation
Sociale (AOC-MS) au Gabon. Une approche novatrice portée
par Initiative Développement (ID) et le Réseau Femme Leéve-Toi
(ReFLeT), qui s’inscrit dans le projet Citoyennes Engagées.

Lexperimentation, co-menee avec le ReflLeT, a permis d'ope-
rer un transfert methodologique d'/ID vers le RefLeT afin de Iui
permettre d’integrer cette nouvelle forme d’'intervention a ses
pratiques.

Les reflexions partagees a travers cette capitalisation sont
principalement ancrees dans I'experience du projet Citoyennes
Engagees et ses specificites. Elles n'ont pas pour ambition de
definir des principes universels, mais plutot de tirer des ensei-
gnements issus de cette experience pour mieux comprendre
les defis et les opportunites dans des contextes similaires.
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I. CADRE - CONTEXTE

1. Le projet Citoyennes Engagées

Le projet Citoyennes Engagees, finance par 'Union Euro-
peenne, Agence Francaise de Developpement, 'Ambassade de
France a travers son fonds PISCCA et le National Endowment for De-
mocracy, vise a lutter contre les inegalites femmes-hommes et renfor-
cer le pouvoir d'agir des femmes au Gabon. Un focus particulier est fait
surlerespect des droits economiques, tout en faisant le lien avec I'eco-
nomie verte et la gestion durable des ressources naturelles.

Ce projet est porte par un consortium de quatre organisations, dont
deux organisations gabonaises (le Réseau Femme Léve-toi (RefLeT)
et Brainforest) et deux associations francaises (Agir Ensemble pour les
Droits Humains (AEDH) et Initiative Dévelop-

pement (ID)). Dans le cadre de ce projet, IApproche Orientée Changement appliquée a
la Mobilisation Sociale (AOC-MS) est expérimenteée pour la premiéere fois au Gabon, par
le RefLeT en partenariat avec ID.

‘Le partenariat avec le RefLeT sest monte avant le projet Citoyennes
Engagées, dans le cadre d'un programme anterieur appelé DEFI. AEDH
travaillait déja avec le ReflLeT au Gabon. Pour DEFI, des appels a pro-
position ont ete publies au Gabon pour sélectionner des partenaires
travaillant sur la défense des droits. A partir de ¢a, l'idée d’'un nouveau
programme co-porte par AEDH, le RefLeT et ID est venue assez natu-
rellement.”

Alexis Bourges,
Directeur des opérations chez ID (directeur pays Congo au moment
du projet).

Jai pressenti limportance de IAOC-MS déja des la construction du pro-
jet, qui a eté cree de maniere collegiale entre AEDH, RefLeT, Brainforest
et ID. Cest a cette occasion que jai decouvert ID. En 2019, je pense.
Je leur avais exprimé notre frustration concernant la sensibilisation.
Lorsque lon réunit les bénéficiaires autour d'une problématique, une fois
que l'on a expose le probleme, discute des causes, et que la conscienti-
sation est effectuée, on ne sait plus quoi faire. (...) Apres que jai exposée
ce besoin du ReFLeT, Gaélle Gandema de ID nous a presente IAOC-MS
et, pour moi, c'était bingo ! C'était evident qu'il fallait qu'on expérimente
cette approche-la, quon la maitrise et quon la mette en ceuvre. Ceest

dans ce but que nous avons integré lexpérimentation d'une AOC-MS

dans le projet Citoyennes Engagees.”

Nathalie Zemo Efoua, Presidente du ReFLeT.
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2. L'equipe projet et la dynamique partenariale

Réseau femme Leve-Toi : Le Réseau Femme
Léve-Toi (ReFLeT), créé en 2015, milite au Ga-
bon pour 'autonomisation et le leadership des
femmes, les droits de 'homme et la démocra-
tie. Bien que principalement actif en zone ur-
baine, le RefLeT appuie aussi les femmes de
larriere-pays et dispose d'un reseau de points
focaux dans cing provinces. Dans le cadre du
projet Citoyennes Engagees, le ReFLeT est
l'association de mise en ceuvre principale des
différentes activites.

Ea AGIR ENSEMBLE

POUR LES DROITS HUMAINS

Agir Ensemble pour les Droits Humains : Agir
ensemble pour les droits humains (AEDH) est
une organisation non gouvernementale (ONG)
dont la vocation est de sallier avec les acteurs
de la societe civile engages sur leurs terrains
dans la lutte contre les violations des droits
humains. Ses actions contribuent a renforcer
les capacites de ces acteurs, et a soutenir leur
emergence. Agir Ensemble pour les Droits Hu-
mains est demandeuse principale, et garante
de la coordination du projet Citoyennes Enga-
geesau Gabon.

iD

INITIATIVE
Déviu:wnsuaT

:\Y JETS SOLIDAIRES

Initiative Developpement : Depuis pres de 30
ans, Initiative Développement (ID) participe
au renforcement des acteurs locaux, pour
qu'ils construisent et mettent en ceuvre par
eux-mémes des reponses aux defis sociaux,
environnementaux et économiques de leurs
territoires. Dans le cadre du projet Citoyennes
Engagees, IDintervient pour la premiére fois au
Gabon - et est plus precisement charge d'ac-
compagner les acteurs locaux a plus d'autono-
mie et de capacites d'agir, ainsi que dans leur
structuration. /D se positionne sur ce projet
avec une expertise méthodologique.
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Il. LA METHODE

1. Les approches orientées changement appliquées a la mobilisation sociale : FAOC-MS

Les Approches Orientées Changement (AOC) sont un ensemble d'outils et de méthodes permettant de planifier, suivre
et accompagner des processus de changement d’acteurs sur un territoire donné. En France les AOC ont principalement
ete vulgarisées par le F3E dans le cadre d’un projet d'expéerimentation et de capitalisation, appelé PRISME, de 2014 &4 2018.

Dans sa pratique, IDapplique les AOC & la mobilisation sociale d'acteurs (AOC-MS), pour les renforcer dans leur capabilité
arepondre a leurs propres enjeux. Lobjectif est donc de stimuler et d’'accompagner le changement chez des acteurs,
a partir de leur propre analyse, et de leur propre moteur.

Depuis 10 ans, ID experimente les AOC appliquées a la mobilisation sociale des acteurs et actrices sur des problema-
tiques et dans des pays difféerents. Aujourd’hui TAOC-MS est mise en ceuvre dans plus de la moitie des projets portés par
IDet ses partenaires. Cette demarche est deroulée sur toutes ses etapes grace a une posture en accompagnement des
acteurs : jamais de discours normatif quelle que soit la problematique de changement ; une posture neutre mais bienveil-
lante vis-a-vis des acteurs, consistant a les interroger, & susciter leur analyse et les echanges entre eux. Cette posture
estune cle essentielle de reussite de TAOC-MS.

A ID, les experimentations de cette
approche sont accompagnées en in-
terne par un pole transversal : le Péle
Accompagnement et Renforcement
des acteurs (PAR). Ce pdle a no-
tamment pour mission dappuyer les
équipes d'ID et de ses partenaires, sur
les methodes permettant de renforcer
les organisations dans leur autonomie
etlesacteursdansleur capacité aagir.

Le postulat de départ est que, quelle
que soit la problematique de dévelop-
pement, c'est par le changement des
acteurs qu'on parvient a une situation
durablement amélioree. Siles actrices
et acteurs sont accompagnes a re-
fiéchir aux problemes qui se posent
a eux de maniere differenciee et a le
partager, alors les dynamiques indivi-
duelles et collectives de changement
peuvent naitre.

Cette approche permet de repenser
la maniere de mettre en ceuvre les
projets de developpement. En effet, il
s'agit de rentrer dans une dynamique
ascendante en partant de linitiative
des acteurs. Les actions mises en
ceuvre dans le cadre du projet sont,
elles aussi, liees aux changements de-
finis par les acteurs. Elles deviennent
des contributions aux changements
des acteurs et a la vision d'ameéliora-
tion qu'ils ont définie.
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Etapes de [AOC-MS :

ETAPE AOC-MS (ip

Définition d’un Dispositif d’AOC-MS adapté au contexte et aux enjeux des
acteurs et actrices sur un territoire donne : identification d'une
problematique, d'une zone d'intervention et des groupes d'acteurs

Animation d’un atelier “Vision et Changements”: il s'agit d'accompagner des

groupes d'acteurs & analyser la problématique puis & definir collectivement une

vision d'amelioration et enfin a identifier par groupes de pairs, les changements
permettant de s'en approcher

Reéalisation du “Suivi Encouragement” des changements des acteurs et
actrices: Des activités permettant d'encourager les acteurs dans leurs
changements (en suscitant leur analyse et les échanges entre eux) et le
remplissage d'outils permettant de suivre et documenter les changements réalises.

C'est une démarche particulierement adaptée pour un projet visant le changement social ou chaque categorie d'actrices
et d'acteurs aunrole & jouer, independant des autres. Cette methodologie permet de susciter des dynamiques de chan-
gements vertueux en mettant en perspective les points de vue de groupes d’acteurs concernes par la méme problema-
tique et en questionnant de fagon bienveillante les leviers individuels d’action. Une demarche qui trouve tout son sens
dans un environnement comme celui de 'Universite, ou les acteurs se cotoient sans reellement echanger et ou chacun
subit a son niveau les consequences de differentes formes de violences.
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Ill. LA MISE EN GEUVRE DE L’AOC-MS DE CITOYENNES ENGAGEES

1. Etape 1: Définition d’un dispositif d’AOC-MS

La definition du dispositif de TAOC-MS est une etape cle pour la reussite de I'experimentation. Son enjeu est d’identifier
des problematiques communes a plusieurs groupes d'acteurs afin de favoriser la dynamique de changement.

Il s'agit dans un premier temps d'identifier la question qui pose probleme, la problematique principale sur laquelle repose-
raladynamique de changement, ainsi que les acteurs principalement concernes. Ces acteurs sont identifiés par groupes
de pairs, en fonction de leur rapport a la problématique (a la fois les conséquences negatives de la probléematique sur
eux et leur contribution consciente ou inconsciente a celle-ci). La « zone » d'application de 'AOC-MS est déterminée par
la problematique : il S'agit du territoire sur lequel les acteurs concernes rencontrent la problematique et sont en contact
avec elle ; cela peut étre une zone géographique (quartier, village, arrondissement) ou des lieux spécifiques comme une
ecole, un centre de sante ou un terrain de sport partage.

La comprehension fine du contexte et de la thematique est un élement cle de la reussite de IAOC-MS. La prise en compte
des ramifications sociologiques des problemes rencontres par les acteurs dans la formulation contribue a l'appropriation
de la demarche par ces derniers. Par consequent, le diagnostic fait partie integrante de la demarche de TAOC-MS.

Dans le cadre de Citoyennes Engagees, la thematique et la problematique ont ete, dans un premier temps, formulées par
le partenaire de mise en ceuvre, le ReFLeT, et se dirigeaient vers l'autonomisation économique des femmes. La formation
des equipes a la methodologie AOC-MS a mis en exergue les difficultes a rester dans cette problematique.

Les femmes pre-identifiées par le RefLeT etaient issues de zones geographiques tres eloignees les unes des autres,
ce qui pouvait s'averer un obstacle & 'emergence d’'une dynamique collective et entrainait des colts budgetaires non
couverts par le projet.

«Nous avions parminos membres, plusieurs jeunes etudiantes et etudiants. .
En échangeant avec eux, on se rendait compte qu'il y avait un vrai probléme lié au A la suite d'une visite de terrain de
manque de transparence a I'universite. J'avais particulierement ete choquéee par la I'équipe projet du ReFLeT et de nom-
situation d'une étudiante, pourtant brillante a mon sens, qui avait repris pendant trois breux echanges prealables avec di-
ans laméme année d’'etude. Je mapercois en discutant avec elle que, lors d'examens, vers acteurs de [I'Université Omar
alors qu'elle s'etait vue attribuer deux notes eliminatoires, elle n'avait pas pu acceder Bongo, équipe projet a pu confor-
asa Qopie, ni faire de recours. Cette situation etant app@remment courante voire ba- ter aupres d'/D le choix de la zone de
nahsee auseindel un'|ver3|te, jemedisalors qu il S'agitlad'une ques’uon de Qrorts. Qn lexpérimentation et de la probléma-

pensait certes exclusivement en termes de droits des femmes au depart, mais le droit ) . .
a 'education est elémentaire pour toutes et tous. Notre problematique de depart en ’Elque_ des VIO|,eI’1C'eS subies par. _Ies
lien avec I'autonomisation économicue des femmes s'étant avérée incompatible avec [ECISIEINESISECICle L IEXeCISICNIIES
lapproche AOC-MS, nous décidons alors de retenir celle, plus accessible, de lamélio- universitaire. Les echanges entre les
ration des droits en milieu universitaire. A notre grand bonheur, les responsables de la acteurs de I'UOB, le RefLeT et ID ont
Faculté des droits et sciences economiques ont réepondu favorablement & notre de- permis d'identifier trois problemes
mande d'y mener cette activite et se sont fortement impliques, ainsi que lensemble clés (violences, notation arbitraire
des parties prenantes identifiees. » et difficultés de recours, pression et

Nathalie Zemo Efoua, Presidente du ReFLeT abus de pouvoir) et des attentes com-

munes (ameélioration de I''mage de l'universite, du vivre ensemble et des droits de tous) qui, analyseés et traités de fagon
pacifiee et concertee, pourraient contribuer & ameliorer la cohesion et le dialogue social au sein de 'universite.

La methodologie de TAOC-MS privilegie toujours le consensus et ecarte systematiquement les sujets clivants risquant
dopposer les acteurs. La dynamique collective doit rassembler pour permettre aux acteurs d'avancer ensemble vers la vi-
sion d'amelioration. En ce sens, la thematique arrétee, ‘Lamélioration des droits en milieu universitaire’, permet d'inte-
grer la problematique des violences faites aux femmes au sein de l'universite, sans exclure ou prendre a partie les autres
acteurs de la Faculté des Droits et des Sciences Economiques (FDSE) de I'Université Omar Bongo.

‘Une de nos membres, Davila, propose daller faire une en-
quéte, avec une equipe, a l'universitée, pour verifier la pertinence de
notre thematique. Le rapport de I'équipe terrain, cest queffective-
ment il y a un probleme generalisé de droits. Ca ne sarréte pas a notre
membre qui a rencontre ce cas ; le probleme a eté confirmé par plu-
sieurs garcons et filles rencontres a l'universite. Cest ainsi que cette
problématique a fait 'unanimité et que nous avons decide de la retenir.
L'équipe projet a trouve un etudiant en droit qui n'était pas membre de
lassociation mais qui a accroche tout de suite quand on lui en a parle
Thierry. Il nous a emmenes rencontrer un responsable au rectorat, puis
le vice-doyen de la Faculte des Droits et des Sciences Economiques
(FDSE) qui a tout de suite accepté lexpérience.

Nathalie Zemo Efoua, Presidente du ReFLeT

‘Nous sommes allées
a I'uoB parce que plusieurs
membres du RefLeT en sont is-
sus. Nous connaissions les réali-
tés et avons subi des abus d'une
maniére ou d’'une autre. Au-dela de
cela, le fonctionnement de I'UOB
est connu de tous et nous vou-
lions que les choses saméliorent.
Les groupes dacteurs ont eté as-
sez facilement identifies. Ajoute a
cela, la situation geographique
etait propice.”

\ Nesma Bah,
coordinatrice Citoyennes Engagees, ReFLeT
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Définition des groupes d’acteurs

Pour que les actrices et acteurs entrent dans la demarche et puissent sengager librement dans une dynamique de chan-
gement, ils doivent obligatoirement &tre concernes par la problematique. Pour determiner les groupes de pairs/d'acteurs
les plus pertinents par rapport a une problematique donnee, les organisateurs doivent «tester» la problematique et pro-
jeter les consequences de la problematique sur eux. Si un groupe de pairs ne se considere pas directement concerne par
la problématique, ce dernier risque de limiter son engagement dans la methodologie et dans le changement. Ce risque
est egalement present si un groupe d'acteurs juge indispensable par les autres n'est pas represente.

Dans le cas de Citoyennes Engagees, cing groupes d'acteurs ont éte retenus :

LES ACTEURS DE L’AOC-MS @

Les administratifs

Les administratifs sont les garants du bon fonctionnement de l'institution en
assurant la gestion administrative, financigre et logistique. Leur rdle inclut aussi
le soutien aux enseignants et etudiants, la gestion des ressources humaines et
I'application des politiques universitaires. peuvent étre auteurs de viclations des
droits mais auss| victimes de |'agressivité des autres acteurs et actrices encas

d'insatisfaction relatifs au fonctionnement et au traitement administratif.

Les associations éstudantines

Ligue estudiantine, mutuelle des étudiants, le CRED

La ligue estudiantine est 'organe chef de file des autres
associations etudiantes de |'universite.
Se doit d'étre le relais des informations entre les
etudiants et les autres groupes de 'UOB.

Leur experience en tant qu'étudiantes feminines different de
I'expérience de leurs pairs masculins. Elles sont & l'intersection
des violences faites aux etudiants masculins et des violences
faites aux femmes. Ces dernieres subissent du harcélement
sexuel de la part des autres étudiants, des enseignants mais
également de 'administration de ['universite

Les étudiants

Acteurs majoritaires sur [Université, les étudiants
peuvent 4 la fois &tre auteurs de violences auprés des Faculte de droits

autres acteurs et actrices de 'UOB, mais egalement ‘-/ \
victimes de violation de leurs droits

Les enseignantes et enseignants

Au travers de leur pedagogie et de leur comportement, ils constituent des modeles influengant largement
le comportement des étudiantes et etudiants.

Récipiendaire du pouvoir de par leur réle de "sachant” et d'évaluateur. Leur appréciation du travail des
eleves détermine la reussite ou I'echec des etudiantes. Ce pouvoir peut étre un levier de pression morale
et/ou sexuelle auprés des etudiants. Les enseignants, principalement les femmes, peuvent aussi étre
victimes d'agression ou de harcélement de la part des autres parties prenantes

Principaux enseignements

Dans lorganisation d'une premiére experimentation dAOC-MS, comme dans le cadre de Citoyennes Engagees, la forma-
tion et l'accompagnement a distance presentent des limites trop importantes. Cette methodologie innovante necessite
un temps particulier et un appui constant dans la construction de la théematique et la definition du cadre d'experimenta-
tion. Laccompagnement de proximite a toutes les etapes est primordial pour la bonne reussite de l'activite.

Les partenaires de mise en ceuvre contribuent a I'experimentation avec leurs competences thématiques, tandis que le
PAR fournit une expertise technique et methodologique, a la fois sur la demarche, mais aussi sur la posture en accompa-
gnement des acteurs, necessaire a sa mise en ceuvre. Ces contributions combinées permettent d’'avoir le recul néces-
saire pour prendre en compte les subtilites methodologiques et sociologiques essentielles & la creation d'un dispositif
aux bases solides.

Lors d'une premiere experimentation dAOC-MS, le simple transfert methodologique ne suffit pas a garantir une appro-
priation efficace de la methode par les partenaires de mise en ceuvre. Il est necessaire d’étre convaincu par la methodo-
logie et de s'en saisir, et cela passe forcement par l'experimentation et 'animation d'ateliers Vision et Changements. Au
sein du RefLeT, limplication premiere de la presidente, intimement convaincue du potentiel de TAOC-MS, a pu emmener
avec elle le reste de son equipe et porter 'animation aupres des membres du RefLeT. C'est donc grace au portage me-
thodologique que le RefLeT s'est pleinement investi, quand bien méme le partenariat avec ID etait encore recent et que
la confiance etait encore a construire.

‘Le partenariat a bien fonctionne avec le ReFLeT parce que lorganisation sest saisie de IAOC-MS et en a bien
compris le potentiel. Ca a pris collectivement mais sous l'impulsion de Nathalie (présidente du ReFLeT) parce quelle
a ete convaincue. On ne peut pas forcer a mettre en ceuvre une AOC-MS, ¢a doit rester une demarche volontaire, ¢a

prend ou ¢a ne prend pas, de la méme facon qu’il y a des changements qui se font ou ne se font pas.”

Alexis Bourges, Directeur des Operations, ID
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C'est cette fine comprehension de 'approche qui a permis au ReFLeT d’adapter la thématique aux réalités des acteurs.
Il est necessaire de garder a l'esprit que la thematique doit rester malleable, et ce jusqu’a la mise en ceuvre de I'atelier

Vision et Changements. Cette flexibilité permet a 'equipe de s'adapter aux réalités des participants et d'aboutir a une
problématique juste et mutuellement acceptée.

Un groupe d’acteurs central oublié

Au cours de l'atelier Vision et Changements, les ac-
teurs ont fait emerger la possible implication dans
la problématique d'un groupe de personnes qui
n'avait pas ete identifié lors du travail de diagnostic
- les appariteurs. Cette categorie de personnel de
luniversite, en charge, entre autres, de la surveil-
lance, se retrouve a la jonction entre les étudiants,
les enseignants et les cadres de l'universite. Il est
apparu qu'ils etaient regulierement liés a des faits
de violences et de violation des droits au sein de

Comment faire avec des étudiants non stables ?

Les étudiantes et etudiants mobilise-e-s étaient,
pour la majorité, en troisieme et quatrieme annee
de leur cursus et ont progressivement quitte I'uni-
versite pour leurs activites professionnelles.. Cette

deperdition des etudiantes et etudiants a ete un
element important de demobilisation de la part des
différents groupes d’'acteurs. Des etudiantes et etu-
diants de premiere annee auraient permis d'inscrire
leurs changements sur la durée et d'assurer leur
mobilisation sur les trois ans de I'experimentation.

luniversite. N'ayant pas éte identifies a temps dans
la demarche, il a été impossible de les intégrer a
TAOC-MS ; or, leur participation aurait certainement
pu contribuer a mieux comprendre et depasser cer-
taines situations problématiques rapportees par les
etudiant-es.

Formation des équipes - application avec le ReFLeT

Leéquipe projet est le premier porteur de la dynamique de changement sur le terrain. Les animateurs doivent pouvoir étre
en mesure d'accompagner les acteur-rice-s dans leur dynamique de changement et dans la formulation de leur vision.
Pour ce faire, 'equipe d’'animation et de projet doit saisir et s'approprier la posture particuliere d'accompagnement, qui
necessite une neutraliteé et une comprehension fine des enjeux de TAOC-MS.

Un changement de paradigme qui necessite de passer de la posture de “sachant’, habituellement utilisée en sensibili-
sation, a la posture “d'accompagnement” neutre. Cela passe notamment par la formation. En effet, dans le cadre d'une
demarche AOC-MS, ce sont les actrices et les acteurs eux-mémes qui definissent les changements a opérer, les activites
amener. Lequipe n'est donc pas en position de formateur, mais d'accompagnement.

D’'une maniere generale, la formation est animee par le PAR d'ID, directement sur le terrain en presence des equipes, et
se deroule en deux temps :

. La formation & la méthodologie de TAOC-MS.

. Apprentissage par la mise en situation.
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Formation sur TAOC-MS, sortir de la logique projet :

Dans un premier temps, le PAR utilise une approche theorique afin de presenter la démarche a I'equipe projet. Cette ap-
proche tend a changer le regard de cette derniere par rapport au cadre de projet classique. Il ne s'agit plus de refiechir en
termes d'objectifs, de résultats ou méme d’'activites, mais de réflechir en termes d’'impact sur les acteurs et d'accompa-
gnement.

Sur Citoyennes Engageées, une initiation a TAOC-MS a ete effectuee & distance en février 2022 et a permis de donner lieu
ade premiers echanges entre le RefLeT et ID concernant les possibilites de thematiques d’application.

La formation theorique a pu étre reprise et complétée lors de la mission du PAR au Gabon en juillet 2022, sur une de-
mi-journee. La direction du ReFLeT, deja sensibilisee a la methodologie, a pu appuyer le PAR dans son approche avec les
animatrices et animateurs.

La mise en situation des participants, intégrer la méthode par I'expérience :

Dans un second temps, I'equipe d'animation expérimente, sous forme de jeu de réle, le dispositif. Ce temps leur permet
d’incarner la posture d'accompagnement et d'en saisir les subtilites. Cette partie de la formation est souvent I'etape cle
dans le travail d'appropriation de la démarche par les animateurs. En plus de cet objectif methodologique autour de la
posture d'accompagnement, ce travail permet de preciser le cadre d'expéerimentation. Le jeu de réle rend plus tangible Ia
problématique identifiee et encourage I'equipe a s'interroger et a argumenter sur les problemes pressentis.

Les futurs animateurs, en situation de participantes et participants au jeu de réle, sont d'abord répartis en groupes d'ac-
teurs pour réfiéchir a l'analyse du contexte (les manifestations du probleme du point de vue des 5 groupes d'acteurs), ce
qui a permis de re-questionner la problematique et d’identifier les 3 sous-problematiques. Léquipe sest ensuite répartie
en 3 groupes pour refléchir aux 3 sous-problémes (chaque groupe par rapport a un probleme). Enfin, de nouveau par
groupe d'acteurs, elles et ils ont identifie les changements qui leur semblaient possibles et souhaitables.

Un temps de simulation supplementaire a eté propose aux animateurs, organise et mene par le ReFLeT. Motive par le
manque dexpérience des animateurs et du cadre de 'AOC-MS (des groupes d'intellectuels, des cadres), ce temps de
deuxheures, al'initiative du RefLeT, a permis de preparer les animateurs aux potentiels imprevus et de les renforcer dans
leur posture.
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‘Puisqu’on a toutes les trames d'animation, on sait exactement qui intervient a quel moment, dans quel ob-

jectif, on a les elements de langage. C'est vraiment un travail tres sérieux, tres pointu qui est fait par ID dans cette
approche, et qui nous a éte transmis. Ca a été le premier transfert de compétences vers notre équipe : étre capables
de préparer un atelier de mobilisation sociale de fagon professionnelle, en sachant quel est le role de chacun, en

responsabilisant chacun dans son réle dans l'organisation de latelier et en lui transmettant des compétences tech-
niques pour pouvoir jouer son role aux differentes étapes de la mise en ceuvre.”

Nathalie Zemo Efoua, Présidente du ReFLeT

2. Etape 2 : Animation d'un atelier “Vision et Changements” aupres des acteurs de I'Universi-
te Omar Bongo

Les ateliers Vision et Changements sont le moment fondateur de TAOC-MS, & la fois pour les acteurs et pour I'equipe.
C'est durant ces ateliers que les actrices et les acteurs se rassemblent autour de problemes communs et se mobilisent
collectivement autour d'une ambition d'amelioration commune.

Pour Citoyennes Engagees, I'atelier sest deroule sur 2 jours, les 19 et 20 juillet 2022 et arassemble 37 personnes repartis
comme suit :

ATELIER VISION ET CHANGEMENTS @
19 et 20 juillet 2022

6 etudiantes

Les administratifs

7 representants de
I'Administrations de I'UOB

DI

37 personnes
<__ présentes \

/ Les associations éstudantines

10 représentants d'Associations Estudiantines

Les étudiants

7 étudiants

Les enseignantes et enseignants

7 enseignantes et enseignants

Une équipe d'animation de 19 personnes (16 du ReFLeT, 1 personne de Brainforest et 2 personnes d'ID) était présente et
necessaire pour animer les debats au sein d'un tel groupe.

L'atelier Vision et Changements est construit autour de trois temps de travail avec les acteurs, qui posent les jalons de
toute la demarche dAOC-MS. Ces trois temps consistent a refiéchir, en groupes de pairs, aux consequences de la pro-
blematique sur leur quotidien, a construire collectivement une vision d’'amelioration, puis, a nouveau en groupes de pairs,
a definir des changements qui contribueront a sapprocher de la vision definie en pleniere.
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ATELIER VISION ET CHANGEMENTS @

Echange autour de la notion de changement et des conséquences de la problématique

) identifiées.

» Echange autour de la notion de changement a partir de témoignages de
changements positifs vecus par les participantes et participants.

« Echanges collectifs sur la problématique.

» Discussions en groupes d'acteurs sur les conséquences de la problématique.

* |ntroduction de la notion de vision

* Discussion en groupes mixtes sur 3 sous questions destinée a alimenter la vision et
production d'élements de vision.

Réflexions et échanges autour des changements pour atteindre la vision
d’amélioration.
* Amendement et validation de |a proposition de vision par les acteurs en pleniére.
» Définition par chaque college d’acteurs des grands changements puis des

changements intermeédiaires les concernant, nécessaires pour atteindre la vision.

Les trois temps de l'atelier Vision et Changements alternent les formats de groupes. Au-dela d'objectifs danimationily a
surtout I'ambition de jouer sur les differents niveaux d'appartenance des acteurs : groupes restreints de pairs partageant
generalement une relation comparable a la problematique, et collectif plus large représentatif de la diversite des acteurs
impliques.

1er temps : Accompagner I'analyse des problématiques et de leurs conséquences

Il s'agit du premier temps de 'atelier. Le mouvement dengagement des acteurs vers des changements individuels et col-
lectifs ne peut étre envisage sans prise de conscience des acteurs des problemes rencontres. Cette prise de conscience
doit étre realisée par les acteurs eux-mémes, librement et selon leurs repreésentations. Lequipe projet ne va pas former
les participants sur la problematique, mais les interroger et les pousser a refiechir aux problemes. Lobjectif n'était pas
de leur exposer leurs problemes, mais de les leur demander et de croiser leurs repreésentations pour en tirer une analyse
collective et consolidée de la situation dans laquelle ils se retrouvent.

Lalternance des moments de reflexion entre groupes d'acteurs et en pléniére permet d'ouvrir le dialogue entre les parti-
cipants et de créer une unité autour des sous-problemes identifies.

A loccasion de l'atelier Vision et Changements de Citoyennes Engageées, les étudiants et etudiantes ont pu entendre
pour la premiere fois les difficultés rencontrées par les cadres et les enseignants, de méme que les cadres de l'universite
ont pu comprendre les realités des etudiants. Cet éveil autour d’'un partage des mémes difficultes a permis de commen-
cer un travail de deconstruction des prejuges et de mettre en évidence les réalités de tout un chacun.

A la suite de ces débats en pléniere autour des problémes introduits par les animateurs, les participants ont formule un
quatrieme probleme.

Les sous problemes concernant la violation des droits a 'universite, rencontres par les actrices et acteurs consolides
etaient:

15
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Exemples de consequences des problemes relevees par les actrices et les acteurs qui aident a comprendre la complexite
de la situation.

Etudiants Insecurite, difficultes d'acces aux copies apres correction,
sentiment d'injustice vis & vis de 'administration, inegalite
entre etudiants, manque de communication entre les etu-
diants et les autres groupes d'acteurs de 'UOB....

Etudiantes Sous-representation des filles dans les organisations es-
tudiantines, harcelement sexuel, passivite de 'administra-
tion face aux violences, favoritismes...

Administratifs Menaces de la part des etudiants, harcelement moral,
non-respect de l'organisation de la centralisation des re-
cours, desinformation pour cause de bizutage, manque de

communication...

Associations estudiantines Menaces de la part des etudiants, perte de credibilite au-
pres des etudiants, menaces de ladministration, manque
de communication et de collaboration entre les associa-

tions...

Enseignantes et enseignants Sexisme entre collegues, pas de communication entre
ladministration et les etudiants, manque d’honnétete des

étudiants....

2éme temps : Accompagner la définition d'une vision et de défis d'amélioration

Aprés avoir analyse les problemes et constate que tous les groupes d'acteurs etaient directement concernes par ces
derniers, les actrices et acteurs ont ete separes en quatre sous-groupes mixtes pour reflechir a la situation amelioree
gu'ils souhaiteraient voir se realiser. Ces 4 groupes ont refiéchi chacun par rapport & un sous probleme :
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REPARTITION DES GROUPES SUR LES SOUS-PROBLEMES @

Sous-probleme 1: Violences physiques, morales et
Groupe | > sexuelles

) Sous-probléme 3 : Pression, favoritisme et abus de
pouvoir

Groupe 3

->

Forts de la présentation des consequences relevees par chaque groupe d'acteurs, les sous-groupes peuvent emettre
une vision globale en prenant en consideration les difficultes vécues par lensemble des acteurs.

Question posee par les animatrices aux differents groupes mixtes :

i ' S
ents d'ameéliorations que VO:'-’j[é
obleme dans votre up:vers

es principaux élem
versité ?
ge de votre universite :

: r
rapport & ce P
tre fiers de lma

% Quelles sont !

souhaitez voir par

dans 5ans ? Poure

Les productions des quatre groupes sont assemblees par 'equipe projet pour rediger une proposition exhaustive. Cette
proposition sert ensuite de base de discussion en debut de seconde journee d'atelier : elle est presentee et amendee
en pleniere de maniere a obtenir une vision et des defis qui font 'unanimite. Lenjeu de ce travail est de s'assurer que les
actrices et les acteurs se retrouvent dans cette proposition collective et s'approprient totalement leur vision de chan-
gement.

Sur l'atelier Vision et Changements de Citoyennes Engagees, la formulation de la vision a ete sujette a de nombreuses
discussions et negociations. Les acteurs de 'UOB ont finalement trouve un consensus, et la vision globale validee a éte
applaudie par les acteurs. La specificité de la vision de 'UOB est sa temporalite : habituellement projetee sur 5 ou 10 ans,
elle aici ete ramenee a 3 ans en raison de la duree du cursus universitaire des etudiants.

La vision d'amelioration definie par les acteurs et actrices de 'UOB

« Dans 3 ans, nous sommes une universite soucieuse du respect des droits de tous, qui :
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3eme temps : Accompagner 'identification de changements par groupes d’acteurs

Le temps federateur de la vision d'amelioration permet d'amener naturellement les acteurs a I'etape suivante : la defini-
tion des changements.

Le sentiment d'appartenance & un groupe peut servir de moteur pour le changement. A 'UOB, le principal levier de chan-
gement a ete I'instauration d'un dialogue ouvert entre les divers acteurs au sein d'une méme entite.

‘Lune des grandes difficultés a ete aussi au niveau de I'énonce des changements souhaites. Les acteurs enon-
caient des changements qui n‘etaient pas réealistes a leur niveau, mais qui revenaient plutot a un autre groupe. La
aussi, on reexpliquait qu'il s'agissait de dire ce queux-mémes allaient faire et comment ils allaient s’y prendre.”

Nesma BAH, coordinatrice Citoyennes Engagees pour le ReFLeT

Cette tendance sexplique en partie par le manque de comprehension des acteurs entre eux et le rejet mutuel des res-
ponsabilités. Les animateurs ont ete I'element clé pour debloquer cette situation, renvoyant les acteurs aux conse-
guences identifiees la veille et leur reexpliquant l'objectif de ce temps de travail.

Exemple de phrase d’'accompagnement utilisee par les animateurs de JAOC-MS :

‘Nous ne sommes pas ici pour reparler des causes des problemes, nous lavons fait hier, mais nous sommes en groupe
pour nous poser la question : “Quest-ce que moi, en tant qu'administratif, etudiant, etc., je peux faire pour contribuer a
atteindre la vision ? Les autres groupes refiéchissent pour eux-mémes, mais vous devez vous aussi vous interroger sur
ce que vous pouvez faire.”
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Exemples de changements définis par les actrices et les acteurs :

De la part du personnel administratif : La prolongation du délai de recours des étudiants d’'une semaine (délaiinitialement
fixe & 3 jours) ; permettre la consultation des copies dexamens par les étudiants sur le logiciel de visionnage ; institution-
naliser un conseil décanal tripartite (étudiantes et étudiants, administration, enseignantes et enseignants) ; demander
l'affectation d'un psychologue a la FDSE ;

De la part des enseignants (mais surtout des enseignantes car il n'y avait qu'un seul enseignant) : participer a la mise en
place d’'une cellule sociale / psychologique de lutte contre le harcelement ; enquéter sur les cas de harcelement : boites
anonymes de dénonciation (mutuelle et administration) et faire passer des questionnaires sur les violences & 'UOB ;
faire un état des lieux des textes applicables face au harcelement et les diffuser (y compris la charte de bonne conduite
des enseignantes et enseignants) ; annoter les copies durant la correction pour permettre a 'étudiant et étudiante de
comprendre ses erreurs ; généraliser la double-correction (échantillonnage) ; organiser la consultation des copies pour
retablir la confiance ; solliciter I'ecoute du doyen pour la mise en place du cadre de concertation multi-acteurs.

De la part des étudiantes : Créer une association d'étudiantes (écoute, accompagnement, orientation des femmes vic-
times de violences) ; éduquer les étudiantes au militantisme pacifique et aux manifestations non-violentes ; rechercher
etrécupeérer les textes auprés des autorités compétentes (cercles de réflexion et administration) ; photocopier et parta-
ger les textes aux etudiantes durant la semaine d’'integration ; organiser les « journees de I'etudiant » pour faire changer
les comportements ;

De la part des etudiants : proposer et initier la mise en place d'un comite spécial de suivi des violences au sein des cercles
de réflexion ; dénoncer les actes de violence en milieu universitaire ; Sauto-responsabiliser (respecter l'intégrité phy-
sique et morale des autres, respecter les interdictions - bizutage, tenue indécente...) ; s'auto responsabiliser dans le
processus de communication ; étre de bonne foi et accepter la decision administrative ; signaler les absences des enca-
dreurs pedagogiques dans les emplois du temps etablis ; denoncer les actes d'abus de pouvoir et de favoritisme ;

De la part des associations : Sensibiliser et definir un quota pour une meilleure representativité des femmes dans les
groupes estudiantins ; reglementer le bizutage ; sensibiliser les étudiantes et étudiants sur les violations de droits (vic-
times et potentiels agresseurs) ; solliciter une révision des délais de recours de 3 a 15 jours ; informer les étudiants sur
leurs droits et obligations ; afficher le reglement interieur dans chaque classe ;

Principaux enseignements

La mobilisation des participants pour le jour J a eété un element d’'inquieétude pour 'equipe projet. Comment mobiliser
autour d'une méthodologie nouvelle ? Lenjeu était de parvenir a présenter 'atelier aux cadres de I'université (vice-doyen,
responsables de départements...) puis de leur donner envie d'y participer, de mettre a disposition une salle et de se mo-
biliser afin de solliciter d'autres actrices et acteurs de la faculté. Afin de faciliter la comprehension de chacune et de
chacun, l'atelier a eté presente comme une ‘méethode constructive et collaborative de résolution de probleme’ et une
note de presentation de l'atelier “Vision et Changements pour 'amelioration du respect des droits en milieu universitaire”
aete elaboree etremise au secrétaire general de 'universite. Le sujet presenté a egalement ete un levier de mobilisation,
car il a permis de rassembler les participantes et participants autour d'un consensus pour repondre aux problematiques
communes, sur la base de prises de conscience des difficultés ressenties par chague groupe d’acteurs.

Leur mobilisation a éte un enjeu jusqu’au jour J, car les acteurs de 'UOB sont soumis a un emploi du temps inconstant et
dense. Il a eté necessaire pour la Presidente du ReFLeT de chercher personnellement les participant.e.s au sein de 'uni-
versite pour les encourager a participer aux ateliers.

‘Lune des difficultes rencontrées lors de l'atelier vision et changement a ete les deplacements des acteurs qui
avaient des occupations en méme temps. La consequence est qu'ils navaient pas tous la méme implication apres ce
premier atelier surtout les enseignants. Pour les mettre a jour nous leur avons fait parvenir le recap de la vision, des

defis damelioration et des changements. Chaque acteur a regu le document en rapport avec son groupe.”

Nesma BAH, coordinatrice Citoyennes Engagees pour le ReFLeT

Lenjeu de cette étape est d'accompagner chaque acteur dans sa prise de responsabilité. Une etape parfois difficile pour
les acteurs, qui peuvent mener leurs reflexions autour des changements a effectuer par les autres. A 'UOB, les acteurs
ont parfois exprime des changements qui etaient hors de leur portee et de leur responsabilite.

Au-dela de la mobilisation, il est primordial d'offrir un cadre favorisant le dialogue. Durant les ateliers a 'UOB, cet enjeu
revétait d'autant plus d'importance que ce dialogue nexistait plus entre les acteurs, qui ne se comprenaient pas. La mise
en place d’'un cadre participatif, avec des regles definies a la fois par les animateurs et par les acteurs, permet de créer
un cadre d'egalite et de respect. Des le debut du premier jour, 'equipe d'animation a offert aux participants un moment
d’echange afin d'etablir des regles pour la suite de I'atelier. Ces regles comprenaient, par exemple, le respect du temps de
parole et celui des opinions de chacun et chacune.
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Ces régles, reprises a chaque atelier, ont permis d'ouvrir la discussion et les premiers echanges entre les participants,
creant ainsi un cadre clair et ouvert sur lequel les animateurs peuvent s'appuyer.

Les animateurs effectuent egalement un travail de reprise des difféerentes etapes de l'atelier afin d'accompagner les par-
ticipants dans leur refiexion et d’eviter les digressions ou les prises a partie liees a certaines frustrations.

=

3. Etape 3 : faire un suivi encouragement des changements des acteurs - encourager
dans ladurée

Définir le cadre du suivi encouragement des changements
Un dispositif de suivi encouragement a ete rédige posant le cadre de cette etape et detaillant notamment : les activites

d'encouragement au changement, les outils d'animation de ces temps, les outils de suivi permettant de consigner les
changements ainsi que les responsabilites au sein de 'equipe.

v

Les focus group l

DISPOSITIF DE SUIVI ET ENCOURAGEMENT @
Equipe de chargeé.e. s de suivi ReFLeT \

Suivi & distance et mission terrain du referent
Atelier multi acteurs annuel

accompagnement régional de ID et le PAR

4 vagues de focus group (FG), chaque Les entretiens individuels
rencontre est animée par 2 chargés de

suivi.

Un atelier par an animé par 10

Tout au long de la période de suivi- animatedrsdunett 2l

encouragement lorsqu'il n'y a pas de FG. ensemble des

Rencontre individuelle pour compl

Rappel de la vision souhaitée et des
Permet de rassembler le groupe et de engagements pris lors de I'atelier
retrouver le sentiment d'appartenance Permet une meilleure compréhension des V&C
changements effectués ou non par les

acteurs et permet de construire une
\+ confiance avec I'équipe de suivi. /

'

changem releves lor
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Afin d'adapter au mieux le dispositif, une strategie propre a ete defini en fonction des groupes d'acteurs :

Pour les étudiants. les etudiantes et les associations d'etudiants :
. Des focus group de suivi encouragement
. Des entretiens individuels complémentaires.

Pour les enseigants.es
. Des echanges/entretiens individuels + eventuellement des focus group.

Le personnel administratif :
. Des echanges/entretiens individuels.

Pour tous les groupes :

. Des groupes Whatsapp par groupes d'acteurs et d'actrices (5 groupes) avec une animatrice ou un animateur. Pas
de groupe en multi-acteurs pour eviter les reglements de compte.
. Des ateliers de bilan annuels multi-acteurs.

Ce dispositif permet a I'equipe de renseigner deux outils de suivi mis en place par le PAR. Dans un premier temps, les
équipes terrain renseignent, au fil du suivi et des encouragements, les fiches de compte rendu (CR) de changement.
C'est le premier outil pour documenter un changement, en garder une trace. Pour chaque changement appris ou obser-
ve/constate, soitlors d'activités, soit dans le cadre d’'un entretien, une fiche CR de changement doit étre completee. Elles
sont ensuite numerotees et conservees. Ces fiches permettent de renseigner le second outil de suivi : le tableau de
suivi des changements. Cet outil permet de compiler les changements exprimes ou observes et de les mettre en pers-
pective avec les changements exprimes lors de l'atelier Vision et Changements. Il donne une vision des changements et
des acteurs concernes, de ce qui change et de ce quine change pas.
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Le dispositif de suivi encouragement peut étre adapte en fonction de I'évolution de I'experimentation. Celui defini pour
cette AOC-MS, adapte a ses specificites, comportait des enjeux qui lui etaient propres :

Dans la majorité des AOC-MS, l'experimentation est mise en lien avec les autres activites du projet. Si l'objectif nest pas
de faire a la place des acteurs, cela permet de maintenir une mobilisation sur la durée en intégrant les points de vue et
les changements des acteurs dans I'ensemble du projet. Dans le cas de Citoyennes Engagees, l'experimentation n'a pas
pu étre mutualisée de maniére evidente avec les autres activites du projet ni avec les publics habituels du RefLeT. Cela
s'explique par I'élargissement necessaire de la thematique de IAOC-MS.

Le dispositif de suivi encouragement defini pour TAOC-MS de Citoyennes Engagees a repose sur la mobilisation des be-
nevoles du ReFLeT. Nommes les “charges de suivi’, ces derniers allaient sur le terrain afin de mener les différentes activi-
tes de suivi. Un choix motive en grande partie par labsence de présence permanente de /D au Gabon.

Ces deux particularites ont amene les equipes projet a adapter le dispositif de suivi encouragement au fur et a mesure
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duprojet. Le cadre de 'UOB et les disponibilités variables des benevoles charges de suivi ont rendu les temps federateurs
(focus group et atelier multi-acteurs) difficiles a organiser.

En reponse, la coordination du projet au sein du RefLeT a renforce le suivi individuel en ajustant la methodologie, privi-
legiant le suivi par teléphone et les échanges vocaux sur WhatsApp. Cette approche a permis de compenser en partie
I'indisponibilite des acteurs, souvent contraints par un emploi du temps universitaire particulierement dense.

Une nouvelle dynamique :

En 2024, le ReFLeT, IDet AEDH se sont retrouves pour le demarrage d’'un nouveau projet en partenariat : ACT-
VBG (Agir Contre Toutes les Formes de Violences Basees sur le Genre). Ce nouveau projet a permis de renfor-
cer les equipes au sein des trois structures et d'installer la présence d’'/D sur le terrain d’intervention.

La mise en place de cette nouvelle equipe a permis d’insuffier une nouvelle dynamique au sein du projet, no-
tamment via la formation de nouvelles benevoles et salariees a la methodologie de TAOC-MS. Ces dernieres
et derniers ont pu appuyer ponctuellement I'equipe de Citoyennes Engagees sur le suivi-encouragement et
'animation du bilan multi-acteurs.

‘Il etait tres difficile d’avoir tous les membres d'un groupe en méme temps d'une part parce que plusieurs ont

des emplois du temps différents et d'autre part parce que certains acteurs ne sont plus constamment a I'Universite

: cest le cas du groupe des etudiants, etudiantes et associations. Pour y remedier nous avons privilegie les entretiens
individuels et surtout téléphoniques. Aussi, nous avons remplace les etudiants qui avaient quasiment acheve leur cur-

Sus par ceux des classes inférieures qui fréquentent encore 'UOB de fagon assidue.”

Nesma BAH, coordinatrice Citoyennes Engagees pour le ReFLeT

Principaux enseignements

La mise en ceuvre d'une AOC-MS demande un certain nombre de ressources humaines disponibles et engagees. Au-dela
des temps forts de TAOC-MS, le travail de suivi-encouragement est chronophage et demande un engagement ainsi qu'un
budget consequent sur la duree. Les acteurs peuvent tisser des liens de confiance avec la personne en charge du suivi. |l
estimportant que 'equipe projet respecte ce lien de confiance et le preserve tout au long du projet.

Une personne qui se consacre au suivi encouragement de l'activite facilite le suivi a distance avec le PAR. Ce dernier se
charge de sa formation et de son accompagnement.

Un budget specifique doit étre alloue aux activites de suivi-encouragement, afin de couvrir les frais de deplacements
des bénevoles et des acteurs. Cette necessite a ete mise en exergue par la specificité du suivi-encouragement de cette
AOC-MS, qui reposait sur la mobilisation des benevoles et devait couvrir leurs deplacements.

‘Nous n'avions pas de Charge dAccompagnement sur place, nous avons fait beaucoup de choses a distance. Au
debut ¢ca devait plutdt étre sous la forme d’une prestation mais les choses ont évolug, et cest bien. Avec Citoyennes
Engagées est ressorti l'importance d'avoir des equipes au plus proche. Sur ACT-VBG nous avons une eéquipe sur place

dont un Charge dAccompagnement’.

Alexis Bourges, Directeur des Operations, ID

1. Analyse des changements réalisés par les acteurs
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IV. RESULTATS ET IMPACT DE L’AOC-MS

LAOC-MS afait naitre une dynamique de changement dans chacun des groupes d'acteurs. S'ils portent sur des elements
varies, il est possible de degager trois grandes tendances :

. Vivre ensemble - Plus grande
solidarite entre etudiants - sensibi+
lisation entre pairs sur les droits de

Prises d'initiatives - accepte
ses responsabilités - ceuvrer pour le
collectif et le bien-&tre de tous - faire

. Changements structurels -
modification du reglement et des pro-

ceédures pour defendre/garantir/ame-
liorer les droits

chacun et sur les demarches adminis-jilldes recours et porter plaintes
tratives - l'administration et les etu-

diants jouissent desormais de rela-

tions plus apaisees.

Une analyse des changements permet de mettre en perspective le nombre de changements par groupe d'acteurs et la
nature méme de ces changements. Certains groupes ont mis en ceuvre peu de changements mais ils sont particuliére-
ment structurants. Certains ont beaucoup essaime leurs changements quand d'autres ont transformes la dynamique de
changement en engagement professionnel.

Les changements de I'administration de la faculté sont certes peu nombreux (4) mais il Sagit de changements structu-
rants et au service de la protection des etudiants et etudiantes quiimpactent lensemble des acteurs :

- Le délai de retours sur les notations des copies passe de 3 jours a une semaine.

- linstallation de cameras de surveillance est portee dans le budget de 'universite et les accords de principe des
ministeres de I'enseignement superieur et du budget ont ete accordes.

‘Chaque acteur doit avoir sa place pour participer au rayonnement de notre institution. Nous

devons étre les premiers ouvriers de ce rayonnement et cela passe par le respect des droits. Pour

cela nous devons échanger et communiquer entre nous, tous les points de vue doivent étre pris en
compte. *

Jeremy Obame,
Secréetaire General de la Faculte des Droits et des Sciences Economigues de 'Université Omar Bongo

Les dynamiques autour de l'administration ont également ete profondement modifiees. Ladministration a pris conscience
de son réle pour 'amelioration des droits de toutes et tous. Le regard qu'elle porte sur les etudiants est desormais plus
humain et 'ensemble des acteurs temoignent des changements positifs et profonds des administratifs durant ses deux
ans.

‘On a vu l'administration se mettre en action pour mettre en place les decisions sur les-

demander et ne pas rester passive”

quelles ils s'étaient engages. Les delais de recours ont ete ameliores, ¢a a ete plus facile d'aller 3
VErs eux pour recuperer les textes qui régissent la vie universitaire et ils nous les ont fournis. Ma N , Wn :
perception de I'administration a change, jai réalisé aussi quen tant qu'étudiantes il faut savoir S : 'm‘:::!:f-irliec;:t
I’ ‘accompagr
; “v lement Ir

Princesse APINDA, groupe des etudiantes

Toujours dans une logique structurante, les associations estudiantines sont parvenues areprendre en main leur réle de
representation des etudiant.e.s et de lien entre les administratifs et leurs pairs. Des changements primordiaux pour un
dialogue plus apaise et transparent entre les différents groupes.

Les changements des enseignants, prennent une forme tout a fait différente, sans se focaliser sur le fonctionnement
de la faculte, les changements sont d'avantages autour de leur positionnement en tant qu'enseignant.e.s et leur rapport
aux etudiantes et etudiants. Les copies sont d'avantages annotees pour plus de transparence, leur positionnement se
montre egalement plus assertif quant aux comportements des etudiantes et etudiants. Ces changements mettent les
enseignants au service de la reussite de leurs etudiant.e.s.
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“L'atelier a apporte un nouveau dynamisme dans les relations enseignants/enseignes

et entre l'administration et les etudiants. Aujourd’hui lensemble de ces changements se fait
ressentir dans le fonctionnement de 'Universite.

Nous avons une meilleure fluidité des informations entre 'administration et les étudiants, une

amelioration de la rapidité dans le traitement des copies et un bon retour des informations entre

nous.
(...) aux étudiants on veut dire merci, merci pour cet élan de solidarité et de générosité, vous avez
partage votre experience avec nous, les fruits sont la.”

Docteur Frédéric MBA MISSANG, acteur du groupe des enseignants

Les étudiants ont principalement mis en place des changements tournes vers leurs pairs, provoquant ainsi des envies
de changements parmi les autres etudiants. Lun des plus significatif est l'arrét du bizutage et la sensibilisation operee
aupres des autres etudiant.e.s.

Les étudiantes n'ont pas developpe de dynamique de changement particulierement collective mais se sont affirmees
dans leur prise de parole et de position. Chez certaines, I'atelier a ete le declencheur d’'un engagement militant puis pro-
fessionnel au sein du ReFLeT.

*Jai particulierement apprecie les echanges avec les animateurs, ce qui a éveille ma curiosité pour 'associa-
tion ReFLeT, dont la vision et les aspirations correspondaient a ma propre conception du féminisme. Au fil des ate-
liers avec I'equipe de Citoyennes Engagees, jai non seulement souhaité mettre mes connaissances au service du
projet, mais j'ai aussi decouvert en ReFLeT un cadre ideal pour developper de nouvelles competences professionnelles.
Clest ainsi que Jai pris conscience de mon intérét et ma passion pour la gestion de projet. Etant alors étudiante et
jeune maman en pleine réfiexion sur mon avenir, j'ai decide de consacrer toute mon energie & soutenir les actions de
'association ReFLeT”

Princesse APINDA, groupe des etudiantes

Au-dela des differents changements évoques, I'un des changements les plus impactant de cette AOC-MS est celuide la
perception des acteurs les uns envers les autres. Les acteurs expriment desormais un respect mutuel et chacun tient a
valoriser les changements des autres. Cette humilite et comprehension etaient inexistantes lors des premiers echanges
de l'atelier Vision et Changements en 2022. Un impact qui pourra perdurer via les acteurs permanents de 'universite (ad-
ministratifs et enseignants) et le réle de lien que les associations estudiantines tiennent désormais.

.

2. Le transfert méthodologique, 'impact aupres du ReFLeT.

Certains acteurs de TAOC-MS ont exprimé la volonte de dupliquer I'expérience au sein des autres facultés de l'universi-
te. Une volonte que l'on retrouve dans lexpression du besoin de porter les actions au-dela du projet, en particulier pour
les enseignants et les administratifs qui se retrouvent confrontés a des difficultes pouvant freiner leur dynamique de
changements (ex : nombreux postes vacants, dépendance aux ministeres pour valider certains budgets...). La mise en
exergue de ces difficultés pourrait mener a une action collective aupres des ministeres concernes, portee par certains
acteurs ayant éte impliqués dans 'AOC-MS.

Ce désir de reproduire I'experience exprime par les participants de TAOC-MS temoigne aussi d’'une montée en compe-
tence du RefLeT et de sa capacité & essaimer la methodologie.
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Le transfert methodologique, encore en cours, a permis au RefLeT, avec l'appui de ID, de reproduire la methode a deux
reprises : une experimentation sur la participation des femmes en politique a 'UNOCA et sur le sujet des jeunes filles
victimes de violences au sein du nouveau projet ACT-VBG. Ces deux nouvelles experimentations ont ete co-animees et
coordonnees par des actrices du groupe des etudiantes de TAOC-MS de 'UOB.

Cette volonte de transposer la methodologie sur differentes problematiques traduit I'interét profond du RefLeT et te-
moigne de sa capacite a transmettre et 8 adapter IAOC-MS aupres d'autres groupes d’acteur.rice.s et sur d'autres pro-
blematiques.

“ID a la volonté de continuer a travailler au Gabon et avec le ReFLeT qui devient un partenaire
vraiment important pour l'organisation.”

Alexis Bourges, Directeur des Opeérations, ID

3. Principaux enseignements transversaux
)| Do —

ENGAG

Pour entretenir la motivation du changement, il est necessaire de creer des liens entre les changements des acteurs et
la mise en ceuvre des activites du projet. LUOB etant deja un cadre ferme et particulier d'expérimentation, le manque de
liens avec le reste du projet n'a pas permis de creer une dynamique de changements au-dela des murs de I'institution.

La mise en ceuvre d'une AOC-MS demande du temps et des ressources humaines disponibles, en particulier sur le sui-
vi-encouragement et la mobilisation des participants. Une personne consacree a cette tache facilite le maintien d’'un lien
de confiance avec les acteurs et la continuite du suivi.

Lanalyse des changements est necessaire pour valoriser les actions des acteurs. Le nombre de changements ne tra-
duisant ni la qualite de 'engagement des acteur.rice.s ni celle des changements en eux-mémes. Certains changements
necessitent une volonte d'agir profonde car ils peuvent impliquer un travail long et parfois frustrant. D'autres requiérent
un engagement personnel fort, alors que d'autres encore peuvent emerger de maniére inattendue.

Outild'ouverture de la parole et de renforcement du pouvoir d'agir, 'AOC-MS trouve toute sa place et sa pertinence au Ga-
bon. Le dispositif doit pouvoir s'adapter a un milieu ou les institutions dependent en grande partie de 'Etat. Afin de maxi-
miser 'impact de TAOC-MS au Gabon, il est nécessaire de trouver un juste equilibre entre ces deux cadres d'application :

. Cadre d'application institutionnel.
. Cadre d'application communautaire.

La seconde approche, la plus evidente, sera quoi qu'il arrive confrontée aux limites des institutions. Un travail particulier
doit pouvoir &tre mene avec ces acteurs afin de leur faire prendre conscience de leur capabilite individuelle. Les adminis-
tratifs de 'UOB ont realisé des changements structurants pour 'universite, mais se retrouvent parfois confrontes aux
limites imposeées par leur administration.

Sur un nouveau projet, ‘ACT-VBG! le RefLeT et ID experimentent une AOC-MS dans un cadre communautaire, mais pre-
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nant en compte les institutions en les integrant dans les groupes d'acteurs. Forts de lexperimentation au sein de 'UOB,

les deux organisations pourront appuyer ces acteurs institutionnels dans la mise en mouvement d'une dynamique de
changement individuel et les encourager dans l'essaimage de leurs changements.

‘Jeretiens avec cette methode la possibilite de réver d'une situation meilleure et de realiser que I'on peut contri-
buer a la realisation de ce réve. Pour la thematique de 'Universite sur lamelioration des droits, je trouve que cette
methode a permis de mettre officiellement des mots sur les maux qui minent la Faculte des Droits et des Sciences Eco-

nomiques. Cette prise de conscience et cette vision collective ont cree un petit feu qui a un moment donne relevera
I'image de cette faculte.”

Nesma BAH, coordinatrice projet Citoyennes Engagees pour le ReFLeT




UJe suis vraiment tres fiere de ce que nous avons realise ensemble, ID et RefLeT, d'au-
tant plus que nous sommes allés intervenir en milieu universitaire ; donc face a des pro-
fesseurs d’'universite, nous, petite ONG constituee essentiellement d’une equipe de
non-diplémes. En tant que modeératrice de latelier, j'avais en face a moi plusieurs pro-
fesseurs d'universite, des etudiants de 5e annee, de 4e année, et nous, notre equipe,
c'était des mamans, des menageres, des jeunes sans emploi. Nous avons néanmoins
releve le défi d’intéresser ces acteurs pendant 2 jours consecutifs, et de leur donner
le sentiment d'apprendre. A tel point qu'a l'atelier bilan, certains enseignants ont de-
mandeé au ReFLeT de les former a la méthodologie AOC-MS. Je ne sais pas s'il y a plus
belle victoire dans cette demarche. Premierement, on a vu le changement se faire a
'universite, puisqu'au sortir de l'atelier, tout de suite ladministration a mis en ceuvre
des reformes. La question des recours qui avait motive notre initiative a 'UOB a eté
reglée dans les 3 mois qui ont suivi l'atelier au sein de la faculte de droits et sciences
economiques. Aujourd’hui, une collaboration bienveillante est établie entre admi-
nistration, les associations d’eétudiants et les enseignants pour recevoir les recours
des etudiants, les traiter dans les 8 jours, leur donner acces a leurs copies, refaire les
examens, si necessaire, ou expliquer ce qui n'a pas reussi. Il y a eu des réformes de ce
genre, et quand on discute avec les parties prenantes, on voit qu'il y a plus de sensi-
bilité a la question de la violation des droits. (...) Personnellement, ce sera durant les
3 ans de Citoyennes Engageées, mon plus bel enseignement, cette AOC-MS. (...) Elle
a vraiment contribué a renforcer les capacites d’'une vingtaine de membres de notre
association. Elle nous a aussi permis de renforcer notre eéquipe de benévoles, parce
que grace a cette activite, on a recupéere de nouveaux jeunes membres au sein des
groupes des éetudiantes et etudiants qui, touchés par cette activite de mobilisation
sociale, se la sont appropriee. Certains ont ensuite ete formes a la methodologie de
nouveau grace a ID, dans le cadre d'un partenariat avec UNOCA. Cette experimenta-
tion a donc donné lieu a un traceur de compétences, une appropriation effective par
les equipes locales, permettant ainsi de renforcer le positionnement institutionnel
du ReFLeT. Etant effectivement la moderatrice principale de deux ateliers vision et
changement, jai pu acquerir un positionnement dexperte aupres des partenaires, et
aujourd’hui, ReFLeT est reconnue comme une association qui a une expertise sur ce
type datelier constructif, dans la création de solutions collectives et de dynamique
sociale. Cest une approche qui, je pense, va encore maccompagner pendant plu-
sieurs annees, pour longtemps.”

Nathalie Zemo Efoua, Présidente du ReFLeT.
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