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	Element
	Informations

	Organisation
	

	Nom de la crise
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	Date
	



Version complete disponible sur IMAGYNE


1. CELLULE DE CRISE
Identifiez les personnes cles pour la gestion de crise.
	Role
	Nom
	Contact

	Pilote de crise
	
	

	Porte-parole
	
	

	Responsable communication
	
	

	Responsable juridique
	
	



2. SCENARIOS ET MESSAGES CLES
	Scenario
	Message cle
	Public

	Crise mediatique
	Nous menons une enquete interne.
	Medias

	Crise sanitaire
	La securite est notre priorite.
	Beneficiaires

	Cyberattaque
	Nous avons isole les systemes concernes.
	Clients, autorites



3. CANAUX DE COMMUNICATION
- Site web : page dediee a la crise
- Reseaux sociaux : informations en temps reel
- Email : communication interne et partenaires
- Point presse : conference si necessaire

4. ETAPES DE GESTION DE CRISE
- 1. Detection et evaluation de la gravite
- 2. Activation de la cellule de crise
- 3. Redaction et diffusion du message
- 4. Monitoring des retombees
- 5. Ajustement du message
- 6. Sortie de crise et evaluation
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